PREFEITURA DA CIDADE DO RECIFE
CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICIPIO

RESPOSTA AO PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGAO N° 2024001960072000665

Data da entrada: 04/03/2024
Descricao da Solicitagao:

Prezados(as), por favor, gostaria de que fossem esclarecidos alguns aspectos acerca da Lei de
Acesso a Informacao neste municipio: (1)o 6rgao/a Prefeitura realiza Pesquisa de Satisfacdo com
0s usuarios do sistema e-SIC? 2) Se sim, tal pesquisa e/ou resultados se encontram disponiveis
para a populacdo? Em caso afirmativo, indicar link para acesso 3) Caso ndo haja Pesquisa de
Satisfacdo com os usuarios do sistema e-SIC, existe algum instrumento para mensurar a qualidade
das respostas dadas pelo 6rgao? Se sim, indicar qual. 4) Caso n&o haja Pesquisa de Satisfacao
com os usuarios do sistema-SIC, existe algum instrumento para mensurar a qualidade do
atendimento prestado no que diz respeito a Lei de Acesso a Informacio? Se sim, indicar qual.

Resposta da solicitagao:

1) O 6rgao/a Prefeitura realiza Pesquisa de Satisfagao com os usuarios do sistema e-SIC?
Especificamente no sistema e-SAl, ndo ha pesquisa de satisfacao.

Para ciéncia, o médulo e-SIC, elaborado para utilizacido na esfera Federal, ndo estava disponivel
para implementacdo no ambito municipal. Nesse sentido, para atender a Lei_n°® 17.866/2013, Lei de

Acesso Municipal, foi necessario, em margo de 2013, a criagdo do Sistema Eletrénico do Servico
de Acesso as Informacgdes, e-SAl.

2) Se sim, tal pesquisa e/ou resultados se encontram disponiveis para a populagdao? Em caso
afirmativo, indicar link para acesso

Nao se aplica, conforme resposta ao item 1.

3) Caso nao haja Pesquisa de Satisfagdo com os usuarios do sistema e-SIC, existe algum
instrumento para mensurar a qualidade das respostas dadas pelo 6rgao? Se sim, indicar
qual.

As respostas inseridas na Plataforma sao acompanhadas pela equipe da Transparéncia Passiva da
Controladoria-Geral do Municipio, que orienta os servidores que atuam como Autoridades de
Transparéncia em cada orgao/entidade. Quando os pedidos chegam, é feita uma analise das
solicitacbes e passadas as orientacbes para que as respostas sejam dadas da melhor forma
possivel para os solicitantes.

Além disso, o proprio solicitante, caso nao fique satisfeito com a resposta inicial, pode entrar com
um primeiro recurso, que € analisado por uma autoridade hierarquicamente superior a quem
forneceu a primeira informagéo, garantindo uma segunda avaliagdo da resposta. Ainda, caso
receba a resposta do recurso e continue insatisfeito, o solicitante pode entrar com um segundo
recurso, que desta vez sera analisado pelo Comité Gestor de Acesso a Informacgao - CGAI, que é a
instancia maxima para tratar desse assunto no municipio.
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http://transparencia.recife.pe.gov.br/uploads/leis/Lei17866_2013.php

No momento, utilizamos o pequeno numero de pedidos que chegam em recursos, como parametro
para demonstrar a qualidade das respostas e a satisfagao dos usuarios. %

4) Caso nao haja Pesquisa de Satisfagado com os usuarios do sistema-SIC, existe algum N\
instrumento para mensurar a qualidade do atendimento prestado no que diz respeito a Lei de
Acesso a Informagao? Se sim, indicar qual.

Ainda ndo ha instrumento que mensure a qualidade do atendimento prestado em resposta aos
pedidos de informagao com base na Lei de Acesso a Informacao. Porém, como citado na resposta
anterior, utilizamos o pequeno numero de pedidos que chegam em recursos, como parametro para
demonstrar a qualidade das respostas e a satisfacao dos usuarios.

Atenciosamente,

Gerente de Transparéncia
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